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' Cena ukljucuje:

~ * Povratne avio-karte,
D e Hotelski smestaj,

e Aerodromske takse,

e Rucni prtljag 40x20x25cm (moze
biti i veCih dimenzija od savitljivog i
mekanog materijala, npr. sportska
torba), '
e Pisani vodic

Cena ne ukljucuje:

;- -

e Transfer aerodrom-hotel, !
e Putno i zdravstveno osiguranje

e Boravisnu taksu (placa se na
~ recepciji hotela)
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e Uplatatom avansa u iznosu od 50% ukupne
cene aranzmana, garantuje se Vase mesto po

oVvoj ceni. ‘

e Uplata avansa je nepovratna.

e Cena je promotivna, i kao takva vrlo brzo

p L

e Datum isteka Vaseg putnog dokumenta mora
biti minimum 3 meseca od datuma povratkal

~ ® Za ovaj aranzman vazi opsti pravilnik agencije!
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ARANZMANE

Clan 1.

Pod inidivualnim aranzmanima se podrazumevaju sva putovanja, organizovana
posredstvom Agencije, gde se kao Putnik pojavljuje individua ili grupa koja zajednicki
putuje. |

Clan 2.

Uplata Avansa za putovanje je obavezna. Iznos Avansa je 50%, u odnosu na
ukupnu cenu putovanja. Uplata Avansa je bespovratna i predstavlja ugovornu
kaznu u slucaju odustajanja Putnika od putovanja koju Agencija ima pravo zadrzati
U svim slucajevima, osim u slucaju otkazivanja leta od strane avio kompanije ili
otkazivanja od strane Agencije. Ukoliko je iznos Avansa veci od 50% ukupne cene
putovanja, Agencija je duzna svu razliku (preko 50% od iznosa obaveznog Avansa)
uplatiti Putniku u roku od 8 dana, od dana prijema obavestenja o otkazivanju ¢
putovanja, osim u slucaju kada se otkazivanja Putnika desi u roku kracem od 5
dana, od dana pocetka putovanja, kada Agencija zadrzava kompletan uplaceni .
iZNos i ne vrsi povracaj do tada uplacenog Avansa. Pod prethodnim se
podrazumevaju i situacije u kojima je Putnik pozitivan na Covid19, sve dok je do
otkazivanja doslo, u roku od pet dana od pocetka putovanja, ukljucujudi i
eventualnu nemogucnost putnika da prode bilo koju granicnu kontrolu, usled
navedenog. Danom otkazivanja putovanja smatra se dan u kojem je Agencija
primila dopis, email, sms ili telefonskim putem obavestena, od strane Putnika, o
otkazivanju putovanja. Rokovi pocinju teci od istog dana(ako je isti poslat do

18.00), od dana prijema obavestenja o otkazivanju. L 3
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OPSTI USLOVI PUTOVANJA KOJI SE ODNOSE NA INDIVIDUALNE
| - ARANZMANE

Clan 3.

U situacijama u kojima se naknadno smanji individualni broj Putnika,
koji je prijavljen za isto putovanje, Agencija zadrzava pravo da koriguje
cene u skladu sa novonastalim okolnostima. Agencija je duzna da
blagovremeno, pisanim putem, obavesti Putnike o korekciji cene, te u
slucaju neprihvatanja Putnika na korigovanu cenu, smatrace se da je isti
odustao od putovanja i primenice se odredbe iz prethodnog clana.

Clan 4.

.
Ukoliko Putnik koristi usluge Agnecije samo za kupovinu avionske karte, i dode do
otkazivanja leta, a Putnik ne zeli alternativni datum, Agencija je duzna vratiti ¢
celokupan uplaceniiznos Putniku, umanjen za bankarske transakcije i taksu za
izdavanje avio karte, u roku od 8 dana, od dana prijema obavestenja Putnika da ne
zeli alternativni datum putovanja. Ukoliko putnik koristi usluge Agnecije samo za
kupovinu avionske karte, i dode do otkazivanja putovanja od strane Putnika, iz bilo
kojeg razloga, Agencija zadrzava celokupan iznos do tada uplacCenih sredstava.
Ukoliko Putnik koristi usluge Agencije samo za kupovinu avionske karte, i zahteva
promenu prethodno rezervisanog datuma karata, svi eventualni troskovi povodom
navedenog, padaju na teret Putnika, ukljucujudi i cenu prethodne i nove karte, kao |
cenu usluga Agencije za promenu rezervacije. U slucaju da Agencija bude imala
mogucnost, da izvrSi promenu postojece rezervacije avio karte, bez dodatnih
troskova nove avio karte, Putnik je duzan Samo izmiriti troskove usluge Agencije za
promenu rezervacije. |
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ARANZMANE

Clan 5.

Ukoliko putnik koristi usluge Agencije samo za rezervaciju smestaja, Agencija je
duZna, pre same rezervacije, obavestiti klijenta o uslovima rezervacije. Na @&
rezervaciju smestaja i otkazivanje putnika vezano za rezervaciju smestaja, iz bilo

kojih razloga, primenjuju se odredbe clana 2 ovog dokumenta.
Clan 6.

Agencija nije odgovorna u slucaju gubljenja prtljaga putnika, niti je odgovoma Z3
Clan 7.

dalje situacije u vezi tog slucaja. Y
E = -

Ukoliko se za individualno putovanje prijavi vise lica zajednicki, i neko od tin lica

uplati Avans, taj Avans se deli na sve prijavljene Putnike koji su se prijavili zajednicki,
- osim ako Putnik- uplatilac nije iskljucivo, pisanim putem, precizirao uplatu samo za
sebe ili neke od putnika koji putuju zajednicki. U skladu sa navedenim, u slucajevima
kada neka od zajednicki prijavljenih osoba odustane od putovanja, Agencija
zadrzava Avans za tu osobu, tj. isti se ne prenosi na druge putnike koji zajednicki
putuju. Na rezervaciju putovanja i otkazivanje nekog od putnika koji individualno
zajednicki putuju, iz bilo kojih razloga pr|menJUJu se odredbe clana 2. ovog
dokumenta | 1
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Clan 8.

Putnik ima pravo birati luksuznije hotele, od onih koji se nalaze u ponudama
Agencije. Prilikom dolaska u odabrani hotel, ukoliko Putnik nije zadovoljan
P! izborom istog, bilo kakva promena izabranog hotela nije moguca, osim u

slucaju da Putnik zahteva od Agencije da uradi potpuno novu rezervaciju za
novi hotel, pri ¢emu svi troSkovi rezervacije prethodnog i novog izabranog €
hotela padaju na teret putnika, uskljucujuci i troskove Agencue Za rezervaciju

novog hotela.
Clan 9. I ‘

Nakon uplate Avansa, nije moguce menjati datum putovanja, 0sim uz

odgovarajucu doplatu za avio kompaniju, i eventualno za hotel.
rE =

Clan 10.
-_—

Prilikom uplate Avansa, Putnik prihvata Opste uslove putovanja koji se odnose
na individualne aranzmane i saglasan je sa istim, 0 cemu ga Agencua | pisano

obavestava prilikom prijema Avansa. l

Clan 11.

Na sve Sto nije predvideno ovim Opstim pravilima putovanja koji se odnose na
individualne aranzmane, primenjivace se Pravilnik Agencije. U slucaju, da su
neke odredbe ovog dokumenta, u suprotnosti sa odredbama iz Pravilnika, za
sva individualna putovanja imaju se primeniti odredbe ovog dokumenta.

Clan 12.

Turisticka agencija ni U kom slucaju ne moze snositi troskove usled
nepredvidenih situacija kao sto su pomeranje ili otkazivanje letova, niti troskove
koji proizilaze iz tin situacija. Troskovi padaju na teret putnika.
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