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LETOVI | SATNICE:

POLAZAK 08.07.2022
ZADAR 23:40------- 01:00 PRAG
POVRATAK 12.07.2022
PRAG 19:25 ------- 20:45 ZADAR

1.) Hotel Claris
Hotel Claris

Cijena aranzmana po osobi: 1690kn na bazi nocenja


https://claris.hotel.cz/?gclid=EAIaIQobChMI1IfBkKy59gIV7JBoCR1a0w_lEAAYAiAAEgL4dvD_BwE

Na upit je moguca doplata za bolji hotel, organizacija transfera na zemlji,
kupovina ulaznica, rentiranje auta i ostali zahtjevi.

*Cijena ukljucuje: Povratne avio-karte iz Zadra, hotelski smjestaj, pisani vodic za
snalazenje, rucna prtljag 40x20x25cm (moze biti i vecih dimenzija od savitljivog i
mekanog materijala, npr. sportska torba, ne smije imati tockove), takse, troskovi
organizacije, usluga.

*Cijena ne ukljucuje:

transfer aerodrom-hotel, individualne troskove

*Putno i zdravstveno osiguranje nije uracunato — OBAVEZNOQO!
*Doplata za rucni kofer do 10kg je 100kn po letu, odmah uz kupovinu.

*Doplata za kofer do 20kg je 180kn po letu! Ista se vrsi prilikom rezervacije ili
gotovinskim placanjem.

*QOva ponuda je promotivna, i kao takva brzo prode!
*Cijena je na osnovu trenutne raspolozivosti!
*Putni dokument mora vrijediti najmanje 6 mjeseci od datuma povratka!

*Cijena je sklona promjenama do uplate depozita, koji iznosi 50% ukupne cijene
aranzmana!

*Za ovu ponudu vazi opci pravilnik o poslovanju agencije, obavezno procitati!

Pozdrav,

Vas Top Holidays!



OPSTI USLOVI PUTOVANJA KOJI SE ODNOSE NA INDIVIDUALNE
ARANZMANE

Clan 1.

Pod inidivualnim aranzmanima se podrazumijevaju sva putovanja, organizovana
posredstvom Agencije, gdje se kao Putnik pojavljuje individua ili grupa koja
zajednicki putuje.

Clan 2.

Uplata Avansa za putovanje je obavezna.

Iznos Avansa je 50%, u odnosu na ukupnu cijenu putovanja.

Uplata Avansa je bespovratna i predstavlja ugovornu kaznu u slucaju
odustajanja Putnika od putovanja koju Agencija ima pravo zadrzati u svim
slucajevima, osim u slucaju otkazivanja leta od strane avio kompanije ili
otkazivanja od strane Agencije. Ukoliko je iznos Avansa vecéi od 50% ukupne
cijene putovanja, Agencija je duzna svu razliku (preko 50% od iznosa obaveznog
Avansa) uplatiti Putniku u roku od 8 dana, od dana prijema obavjestenja o
otkazivanju putovanja, osim u slucaju kada se otkazivanja Putnika desi u roku
kracem od 5 dana, od dana pocetka putovanja, kada Agencija zadrzava
kompletan uplaceni iznos i ne vrsi povracaj do tada uplacenog Avansa.

Pod prethodnim se podrazumijevaju i situacije u kojima je Putnik pozitivan na
Kovid 19, sve dok je do otkazivanja doslo, u roku od pet dana od pocetka
putovanja, wukljucujuci i eventualnu nemogucnost putnika da prode bilo koju
granicnu kontrolu, usljed navedenog.

Danom otkazivanja putovanja smatra se dan u kojem je Agencija primila dopis,
email, sms ili telefonskim putem obavjestena, od strane Putnika, o otkazivanju
putovanja.

Rokovi pocinju tec¢i od istog dana(ako je isti poslat do 18h), od dana prijema
obavjestenja 0 otkazivanju.

Clan 3.
U situacijama u kojima se naknadno smanji individualni broj Putnika, koji je
prijavijen za isto putovanje, Agencija zadrzava pravo da koriguje cijene u skladu

sa novonastalim okolnostima.

Agencija je duzna da blagovremeno, pisanim putem, obavijesti Putnike o korekciji



cijene, te u slucaju neprihvatanja Putnika na korigovanu cijenu, smatrace se da je
Isti odustao od putovanjai primjenice se odredbe iz prethodnog c¢lana.

Clan 4.
Ukoliko Putnik koristi usluge Agnecije samo za kupovinu avionske karte, i dode
do otkazivanja leta, a Putnik ne zeli alternativni datum, Agencija je duzna vratiti
cjelokupan uplaceni iznos Putniku, umanjen za bankarske transakcije i taksu za
izdavanje avio karte, u roku od 8 dana, od dana od dana prijema obavjestenja
Putnika da ne Zeli alternativni datum putovanja.

Ukoliko putnik koristi usluge Agnecije samo za kupovinu avionske karte, i dode
do otkazivanja putovanja od strane Putnika, iz bilo kojeg razloga, Agencija
zadrzava cjelokupan iznos do tada uplacenih sredstava.

Ukoliko Putnik koristi usluge Agencije samo za kupovinu avionske karte, i
zahtjeva promjenu prethodno rezervisanog datuma karata, svi eventualni
troskovi povodom navedenog, padaju na teret Putnika, ukljucujuci 1 cijenu
prethodne i nove karte, kao icijenu usluga Agencije za promjenurezervacije.

U slucaju da Agencija bude imala mogucnost, da izvrsi promjenu postojece
rezervacije avio karte, bez dodatnih troskova nove avio karte, Putnik je duzan
samo izmiriti troskove usluge Agencije zapromjenu rezervacije.

Clan 5.

Ukoliko putnik koristi usluge Agencije samo za rezervaciju smjestaja, Agencija je
duzna, prijesame rezervacije, obavijestiti klijenta o uslovima rezervacije.

Na rezervaciju smjestaja i otkazivanje putnika vezano za rezervaciju

smjestaja,iz bilo kojihrazloga, primjenjuje se odredbe c¢lana 2 ovog

dokumenta.

Clan 6.

Agencija nije odgovorna u slucaju gubljenja prtljaga putnika, niti je odgovorna
zadalje situacijeu vezi tog slucaja.

Clan 7.

Ukoliko se za individualno putovanje prijavi vise lica zajednicki, i neko od tih
licauplati Avans,taj Avans se dijeli na sve prijavljene Putnike koji su se prijavili
zajednicki, osim ako Putnik- uplatilac nije iskljucivo, pisanim putem, precizirao
uplatu samo za sebe ili neke od putnika koji putuju zajednicki.

U skladu sa navedenim, u slucajevima kada neka od zajednicki prijavljenih
osoba odustane odputovanja, Agencija zadrzava Avans za tu osobu, tj isti se
ne prenosina druge putnike koji

zajednicki putuju.



Na rezervaciju putovanja i otkazivanje nekog od putnika koji
individualno zajednicki putuju, izbilo kojih razloga, primjenjuje se
odredbe ¢lana 2 ovogdokumenta.

Clan 8

Putnik ima pravo birati luksuznije hotele, od onih koji se nalaze u ponudama
Agencije. Prilikom dolaska u odabrani hotel, ukoliko Putnik nije zadovoljan
izboromistog, bilo kakva promjena izabranog hotela nije moguca, osim u slucaju
da Putnik zahtjeva od Agencije da uradi potpuno novu rezervaciju za novi hotel,
pri cemu svi troskovi rezervacije prethodnog i novog

izabranog hotela padaju na teret putnika, uskljucujuci i troskove Agencije za
rezervaciju novog hotela.

Clan 9.

Nakon uplate Avansa, nije moguce mijenjati datum putovanja, osim uz
odgovarajucu doplatu zaavio kompaniju, i eventualno za hotel.

Clan 10.

Prilikom uplate Avansa, Putnik prihvata OpSte uslove putovanja koji se odnose
na individualne aranzZmane i saglasan je sa istim, o cemu ga Agencija i pisano
obavjestava prilikom prijema Avansa.

Clan 11.

Na sve sto nije predvideno ovim Opstim pravilima putovanja koji se odnose na
individualne aranzmane, primjenjivace se Pravilnik Agencije.

U slucaju, da su neke odredbe ovog dokumenta, u suprotnosti sa odredbama iz
Pravilnika, za sva individualna putovanja imaju se primjeniti odredbe ovog
dokumenta.

Clan 12.

Turisticka agencija ni u kom slucaju ne mozZe snositi troskove usled
nepredvidjenih situacija kao sto su pomjeranje ili otkazivanje letova, niti
troskove koji proizilaze iz tih situacija. Troskovi padaju na teret putnika.

Pozdrav, Vas Top Holidays!



